REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.DOMNI.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposdb $wiadczenia Ustug droga
elektroniczng, za posrednictwem serwisu internetowego www.domni.pl (zwanego dalej:
~Serwisem Internetowym” lub ,Serwisem”).

Serwis prowadzony jest przez SYNAGE spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Biatymstoku, ul. Sktadowa 12, 15-399 Biatystok, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod nr KRS: 0000643153, NIP: 9512421330, REGON: 365682206, kapitat zaktadowy 100 000,00
zt, zwanego dalej ,,Ustugodawca”.

Kontakt z Ustugodawca odbywa sie poprzez:

a. wiadomos¢ e-mail, na adres: domni@domni.pl lub sklep@domni.pl

b. telefonicznie pod numerem: +48 692 193 213,

c. formularz kontaktowy znajdujacy sie w Serwisie.
Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodpfatnie udostepniony przez Ustugodawce w
witrynie internetowej www.domni.pl, w sposéb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej
chwili za pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguije sie Uzytkownik.
Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do
formularzy, logotypdw nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac wytgcznie
w sposob okreslony i zgodny z Regulaminem.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu tresci
reklamowych dotyczacych oferowanych Ustug, jak i towardw i ustug osob trzecich, w formach
stosowanych w sieci Internet. Korzystanie z takich ofert lub ustug nie jest elementem Serwisu, a
ich zasady okreslajg odpowiednie podmioty trzecie.
Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng moze wigzac
sie z zagrozeniem po stronie kazdego Uzytkownika sieci Internet, polegajagcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika szkodliwego oprogramowania oraz
pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. By uniknac ryzyka wystgpienia
zagrozen w/w Uzytkownik powinien stosowac wiasciwe Srodki techniczne, ktdre zminimalizujg ich
wystgpienie, a w szczegdlnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall.
Zasady Swiadczenia w ramach Serwisu innych Ustug, w tym Ustug ptatnych mogg okreslac¢
dodatkowe regulaminy. Warunki i sposéb $wiadczenia Ustug dla Architektdw jak réwniez zasady

wspOtpracy Ustugodawcy ze Sprzedawcami regulujg odrebne regulaminy lub umowy.
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9. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, Uzytkownicy dokonujacy zakupu w
Sklepach prezentowanych w Serwisie zawierajg Umowy Sprzedazy ze Sprzedawcami wskazanymi
w Serwisie i o tresci zgodnej z regulaminem sprzedazy (dalej jako ,,Warunki sprzedazy”)

stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

I1. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca

osobowosci prawnej, ktdéra moze korzystac z Ustug dostepnych w Serwisie;
Konsument - Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
Przedsiebiorca — Uzytkownik bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu cywilnego;

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikdw drogg elektroniczng w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz.
1204 ze zm.);

Sklep/Sklep Sprzedawcy - przydzielona danemu Sprzedawcy cze$¢ Serwisu, w ramach ktorej

prezentuje on oferowane przez niego do sprzedazy Towary, zgodnie ze specyfikg Serwisu;

Sprzedawca — Uzytkownik, bedacy Przedsiebiorcg, prezentujacy i oferujgcy Towary do sprzedazy w

Sklepie Uzytkownika w ramach Serwisu. Sprzedawcy jest:

1. BLU Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. z siedzibg w Biatymstoku (15-399),
ul. Sktadowa 12, NIP: 542-295-30-96

Klient - Uzytkownik, ktory dokonuje lub dokonat zakupu Towaréw prezentowanych w Sklepie lub

Sklepach Sprzedawcow;

Umowa sprzedazy — Umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy
Sprzedawca a Klientem, na zasadach wskazanych w Warunkach sprzedazy. Ustugodawca nie jest strong

Umow sprzedazy zawieranych pomiedzy Klientem a Sprzedawca;

Architekt — Uzytkownik Serwisu, ktory dokonat rejestracji w Serwisie jako Architekt i korzysta z Ustug

dla Architektow, na zasadach okreslonych odrebnie dla Architektow;

Umowa o $wiadczenie Ustug — Umowa zawarta miedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem o $wiadczenie

Ustug;
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Umowa - w zaleznosci od kontekstu Umowa sprzedazy albo Umowa o $wiadczenie Ustug;

Towar - produkt prezentowany i oferowany do sprzedazy przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu

Sprzedawcy, ktorego opis jest dostepny przy kazdym z prezentowanych produktéw;

Formularz Zamowienia — interaktywny formularz umozliwiajgcy ztozenie Zamodwienia na Towary

prezentowane przez Sprzedawcow w Sklepach Uzytkownikow za posrednictwem Serwisu;

Dni robocze - s3 to dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Zamowienie - o$wiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy sprzedazy
pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcg wybranego Towaru, okreslajgce w szczegolnosci rodzaj i liczbe

Towardw, o tresci okreslonej Warunkami sprzedazy;

Konto Uzytkownika — przydzielona danemu Uzytkownikowi nie bedgcemu Sprzedawcy ani Architektem
czeS¢ Serwisu Internetowego, za pomocg ktdrej Uzytkownik moze dokonywaé okreslonych dziatan w

ramach Serwisu Internetowego;

Profil Uzytkownika— tworzona i prezentowana przez Uzytkownika informacja zawierajgca m.in jego

polubienia oraz liste obserwowanych Architektéw, stanowigca upubliczniong czes¢ Konta Uzytkownika;

Rejestracja - jednorazowa czynno$¢ polegajgca na zatozeniu Konta Uzytkownika w Serwisie, na

zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, Nr 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy dokument.

III. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom korzystanie ze $wiadczonych przez
siebie Ustug, a w szczegdlnosci przegladania informacji dostepnych w Serwisie, w tym Towarow
i Sklepéw prowadzonych przez Sprzedawcow, skfadania Zamowien, jak tez korzystania z innych
Ustug dostepnych w Serwisie.

2. Korzystanie z Serwisu moze sie odbywa¢ wylgcznie na zasadach i w zakresie wskazanym w

Regulaminie.
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3. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu oraz Ustug:
o urzadzenie z dostepem do Internetu,
o dostep do poczty elektronicznej,
o najnowsza wersja przegladarki internetowej z wigczong obstugg plikéw Cookies i Java
Script,
o program do odczytu i zapisywania plikdw formatu PDF.

4. Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikow z Serwisu lub Ustug w sposdb naruszajgcy
przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy.

5. Klient jest uprawniony do korzystania z zasobdw Serwisu wytgcznie na wiasny uzytek.
Sprzedawca nie wyraza zgody na uzywanie zasobdw i funkcjonalnosci Serwisu w celu

prowadzenia przez Klienta dziatalno$ci, ktéra naruszataby interes Ustugodawcy.

IV. USLUGI

1. Swiadczenie Ustug odbywa sie na zasadach okreélonych w niniejszym dokumencie.
2. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z nastepujgcych Ustug:
a. przegladanie informacji zamieszczonych w Serwisie,
b. zatozenie i prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie,
c. udostepnianie interaktywnego Formularza umozliwiajgcego ztozenie Zaméwienia
na Towary prezentowane przez Sprzedawcdw,
d. udostepnianie interaktywnego formularza umozliwiajgcego Uzytkownikom
kontakt z Ustugodawca,
e. udostepnianie interaktywnego formularza umozliwiajgcego Uzytkownikom
przestanie zapytania o Towar,
f. Ustuga Newsletter,
g. obserwowanie Architektow i otrzymywanie powiadomien o ich aktywnosciach,
h. polubienie tresci zamieszczonych w Serwisie,
i. dodawanie i prezentowanie opinii w Serwisie, w tym opinii o Towarach.

3. Ziozenie Zamoéwienia jest odptatne, w wysokosci wskazanej przez Sprzedawce w opisie kazdego
Z Towarow. Pozostate Ustugi, wskazane w ppkt. 2 powyzej sg Ustugi nieodptatnymi.

4. Kazdy Uzytkownik moze przeglada¢ treSci publikowane w Serwisie, w tym w ramach
prowadzonego w Serwisie magazynu oraz galerii, gdzie prezentowane sg artykuty i fotografie
tematyczne, zwigzane z dziatalnoscig Ustugodawcy i charakterem Serwisu, jak rowniez wszelkie
pozostate tresci prezentowane w Serwisie. Tre$ci prezentowane w Serwisie, w tym we
wskazanych w zdaniu poprzednim miejscach, mogg pochodzi¢ réwniez od podmiotéw trzecich,
innych niz Ustugodawca. Jezeli wyraznie nie zastrzezono inaczej, majg one wytgcznie charakter

informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

Uzytkownik ma mozliwos¢ przegladania w Serwisie rowniez tresci dotyczacych wydarzen, takich
jak targi, konferencje branzowe oraz inne zwigzane z charakterem i specyfikg Serwisu, o ktorych
informacje sa prezentowane na stronach Serwisu. O ile wyraznie nie zaznaczono inaczej,
informacje dotyczace ww. wydarzen nie stanowig oferty w rozumieniu powszechnie
obowigzujgcego prawa i nie sg organizowane przez Ustugodawce. Tresci dotyczace wydarzen
wskazanych w zdaniu poprzednim majg charakter informacyjny. Ustugodawca nie uczestniczy,
ani nie posredniczy w organizacji wydarzen oraz nie prowadzi i nie uczestniczy w zapisach na te
wydarzenia.

W ramach funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie, Uzytkownik ma réwniez mozliwosé
wyszukiwania tresci dostepnych w Serwisie, z uwzglednieniem wybranych kategorii i preferencii
tematycznych.

Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajacej na przegladaniu i wyszukiwaniu informacji w Serwisie,
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Uzytkownika
strony internetowej Serwisu.

Niektore z Ustug Serwisu sg dostepne wytgcznie dla Uzytkownikdw posiadajgcych aktywne Konto
Uzytkownika. W przypadku Klientdw posiadajgcych Konto Uzytkownika, Konto Uzytkownika
zawiera m.in. informacje o stanie realizacji Zamdwienia czy historie transakcji Klienta.
Ustugodawca na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie umozliwia zatozenie i
prowadzenie Konta Uzytkownika w Serwisie. Mozliwos$¢ zatozenia i prowadzenia Konta Architekta
reguluje odrebny regulamin.

Ustuga prowadzenia Konta Uzytkownika w Serwisie dostepna jest po dokonaniu Rejestracii.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego w Serwisie oraz potwierdzenie przez Uzytkownika woli zatozenie Konta
Uzytkownika poprzez uruchomienie linku aktywacyjnego przesytanego na adres e-mail
Uzytkownika podany podczas Rejestracji.

Umowa o $wiadczenie Ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta Uzytkownika w Serwisie
zawierana jest na czas nieoznaczony. Umowa ta ulega rozwigzaniu w chwili, w ktorej
zarejestrowany Uzytkownik przesle Ustugodawcy Zzgdanie usuniecia Konta Uzytkownika.

Poprzez dokonanie Rejestracji Konta Uzytkownika, Uzytkownik o$wiadcza, ze dane podane przez
niego w formularzu rejestracyjnym sg prawdziwe i nie naruszajg praw osob trzecich.
Uzytkownik nie moze posiadac wiecej niz jednego Konta Uzytkownika przypisanego do jednego
adresu poczty elektronicznej. Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont Uzytkownikdw innych
Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ innym osobom mozliwosci korzystania z Konta Uzytkownika, w
tym ujawnia¢ hasta dostepu do Konta Uzytkownika.

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie ztozenie
Zamowienia na Towary prezentowane przez Sprzedawcdéw w Serwisie. Umowa o $wiadczenie
Ustugi udostepniania interaktywnego Formularza umozliwiajgcego ztozenie Zamodwienia jest
zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamdwienia za posrednictwem

Formularza Zamdwienia.
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15.

16.

17.

18.

19.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wystania za pomocg formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie
wiadomosci do Ustugodawcy. Umowa o Swiadczenie Ustugi polegajgcej na udostepnianiu
interaktywnego formularza kontaktowego jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu
z chwilg wystania wiadomosci przez Uzytkownika za posrednictwem formularza.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wystania za pomocg formularza dostepnego w Serwisie zapytania do
Sprzedawcy dotyczacego Towaréw prezentowanych w Sklepie. Swiadczenie Ustugi polegajacej
na udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajgcego Uzytkownikom ztozenia zapytania
o Towar, jest zawierana na czas oznaczony i ulega rozwigzania z chwilg wystania przez
Uzytkownika formularza.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (Ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy poda¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej. Uzytkownik w
kazdym czasie moze odwotaC zgode na przesytanie informacji handlowych. Newsletter jest
przesytany przez Ustugodawce wytacznie do Uzytkownika, ktdry dokonat subskrypcji. Umowa
o $wiadczenie Ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
przestania przez Uzytkownika zadania usuniecia jego adresu e-mail z subskrypcji Newslettera lub
wypisania sie za pomocg linku znajdujgcego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach Ustugi
Newsletter.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ dodania Architekta do grupy obserwowanych przez niego Architektow.
Poprzez dodanie Architekta do grupy obserwowanych, w Koncie Uzytkownika zostajg wyswietlane
powiadomienia dotyczace aktywnoSci Architekta obejmujgce w szczegdlnosci dodane przez
Architekta projekty, zdjecia i wizualizacje. Informacja o dodaniu Architekta do grupy Architektow
obserwowanych przez Uzytkownika jest wyswietlana w Koncie Architekta. Informacja ta zawiera
imiona i nazwiska Uzytkownikow oraz linki kierujgce do Profili Uzytkownikéw, ktérzy dodali
Architekta do grupy obserwowanych Architektow. Umowa o $wiadczenie Ustugi obserwowania
Architekta i otrzymywania powiadomien o jego aktywnosci jest zawierana na czas nieoznaczony
i ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia Architekta z grupy obserwowanych Architektdw, usuniecia
Konta Architekta, ktory nalezat do grupy Architektow obserwowanych przez Uzytkownika badz
usuniecia Konta Uzytkownika. Ustuga obserwowania Architektéw i otrzymywania powiadomien o
ich aktywnosciach jest Swiadczona wylgcznie po zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika.
Uzytkownik ma mozliwos¢ polubienia tresci prezentowanych w Serwisie Internetowym.
Informacje o polubionych tresciach sa zamieszczane w Koncie Uzytkownika. Informacje te sa
widoczne dla Architektdw dodanych przez Uzytkownika do grupy obserwowanych Architektow
oraz dla Uzytkownikéw Serwisu, ktérym obserwowany Architekt udostepni link kierujgcy do Profilu
Uzytkownika. Umowa o $wiadczenie Ustugi polubienia tresci prezentowanych w Serwisie jest
zawierana na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia tresci z Serwisu,
odznaczenia tresci przez Uzytkownika jako polubione badz z chwilg usuniecia Konta Uzytkownika.

Ustuga polubienia tresci jest $wiadczona wylgcznie po zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika.
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20. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zamieszczania i prezentowania w Serwisie Internetowym
indywidualnych i subiektywnych wypowiedzi odnoszacych sie m.in. do treSci zamieszczanych w
Serwisie, zakupionego Towaru czy przebiegu transakcji. Uzytkownik, dodajac wypowiedzi
oSwiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych tresci, a w szczegdlnosci autorskie prawa
majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa wtasnosci przemystowej. Umowa o Swiadczenie Ustugi
polegajacej na zamieszczaniu opinii w Serwisie Internetowym zawierana jest na czas oznaczony
i ulega rozwigzaniu z chwilg dodania opinii.

21. Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposdb przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie moga
narusza¢ obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym praw podmiotdw trzecich — w szczegdlnosci
nie mogg mie¢ charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ doébr osobistych lub stanowi¢ czynu
nieuczciwej konkurencji. Zamieszczone wypowiedzi sg rozpowszechniane na stronach
internetowych Serwisu Internetowego.

22. Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Uzytkownik wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z tej
wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Ustugodawce, a takze dokonywanie opracowan utworéw
w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).

23. Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promocji, ktorych warunki
kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Serwisu. Promocje w Serwisie nie

podlegajg faczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

V. ZAKUP TOWAROW

1. Ustugodawca udostepnia infrastrukture Serwisu, umozliwiajgc Uzytkownikom sktadanie
Zamowien w Sklepach prowadzonych przez Sprzedawcdw oraz zawierania miedzy Sprzedawcami
a Klientami Uméw sprzedazy, na zasadach wskazanych w Warunkach sprzedazy, stanowigcych
Zafacznik do niniejszego Regulaminu oraz uzgodnionych indywidualnie przez strony Umowy
sprzedazy, z wykorzystaniem infrastruktury Serwisu.

2. Ustugodawca nie jest strong Umowy sprzedazy, udostepnia wytgcznie infrastrukture Serwisu w
celu wymiany miedzy stronami wzajemnych informacji i oswiadczen woli. Klient zawierajacy

Umowe Sprzedazy wchodzi w stosunki prawne (zawiera Umowe sprzedazy) ze Sprzedawca.

VI. PRAWA I OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Konsument, w terminie 14 dni od zawarcia umowy zawartej na odlegtos¢ (w tym Umowy
$wiadczenia Ustug), moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego
o$wiadczenia Ustugodawcy, ktorego wzdr jest udostepniany na stronach internetowych Serwisu,
jak rowniez poprzez usuniecie Konta Uzytkownika w Serwisie.

2. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wylgczone w przypadku: Umowy o

$wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta,
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ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez

Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od Umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, umowa jest uwazana za niezawarta.

To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym.

. Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem, dobrymi obyczajami, a takze
postanowieniami Regulaminu, majgc na uwadze poszanowanie ddébr osobistych i praw
wiasnosci intelektualnej oséb trzecich,

b. wprowadzania w Serwisie, w tym w szczegdlnosci w ramach Konta Uzytkownika oraz danych
podanych w celu realizacji Ustugi, danych zgodnych ze stanem faktycznym oraz
informowania niezwtocznie o jakichkolwiek zmianach dotyczacych przekazanych
Ustugodawcy danych.

c. niestosowania urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zakitdci¢ dziatanie Serwisu,

d. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

e. wykonywania zgodnie z prawem zobowigzan wynikajacych z zawartych przez niego Umoéw
Sprzedazy oraz Uméw w zakresie Swiadczenia Ustug w Serwisie.

Uzytkownik jest zobowigzany do posiadania wszelkich praw do tre$ci zamieszczanych w Serwisie,

w tym danych wpisywanych w Koncie lub w jakimkolwiek miejscu w Serwisie.

Zakazane jest prezentowanie przez Uzytkownika w ramach Konta Uzytkownika, opinii lub w

jakimkolwiek innym miejscu w Serwisie, jakichkolwiek informacji, ktére zawierajg tresci

zabronione przez prawo, naruszajgce zasady dobrych obyczajow, badZz stanowigcych czyny
nieuczciwej konkurencji. Tresci dodawane lub przesytane i prezentowane przez Uzytkownikow
nie moga w szczegdlnosci:

a. naruszac¢ godnosci ludzkiej;

b. zawiera¢ tresci dyskryminujgcych ze wzgledu na rase, pte¢, orientacje seksualng,
narodowos$¢, przynaleznos¢ panstwowg;

c. zawierac tresci pornograficznych, obrazliwych czy wulgarnych;

d. rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

e. propagowac ideologii nazizmu, komunizmu lub apartheidu oraz kwestionowac¢ prawdy
historycznej;

f.  zachecac do naruszania lub tamania prawa;

g. zawierac tresci naruszajgcych prawo, w tym w szczegdlnosci prawa autorskie lub inne prawa
wiasnosci intelektualnej, czy tez zachecajgcych do famania praw autorskich, w tym réwniez
poprzez udostepnianie treSci mogacych stuzy¢ naruszeniu praw autorskich lub innych praw
wiasnosci intelektualnej

h. zawiera¢ linkdw, odestait czy innego typu odwotan do innych stron internetowych czy

aplikaciji.
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7.

10.

Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajgcych do obcigzania skrzynek odbiorczych innych
Uzytkownikdw, w tym rowniez Sprzedawcdw, czy Ustugodawcy, a w szczegdlnosci nie jest
dopuszczalne wysytanie wiadomosci reklamowych.

Kazdy Uzytkownik jest obowigzany do posiadania wszelkich praw do tresci, ktére zamieszcza w
Serwisie, a ich wykorzystanie nie moze stanowi¢ naruszenia przepisow prawa, postanowien
niniejszego Regulaminu lub dobrych obyczajéw.

Uzytkownik poprzez zamieszczenie w Serwisie zdjec, grafik, opiséw i innych elementdw udziela
Ustugodawcy nieodptatnej i niewytgcznej licencji wraz z prawem do udzielania sublicencji do ich
publikowania na portalach spotecznosciowych, aplikacjach, widgetach lub innych kanatach
Ustugodawcy bez ograniczenia czasowego i terytorialnego.

Uzytkownik udziela Ustugodawcy licencji, o ktorej mowa w ppkt. 9 powyzej na nastepujgcych
polach eksploatacji:

a. eksploatacji w catosci lub we fragmentach w sieci on-line, w tym wprowadzania do pamieci
komputera i/lub rozpowszechniania w sieci multimedialnej, w tym w Internecie i/lub
udostepnianie w postaci cyfrowej w nieograniczonej ilosci nadan i wielkosci naktaddw,

b. wykorzystanie na stronach i w domenach internetowych,

¢. wykorzystywanie w dowolnej formie na potrzeby reklamy lub promogji,

d. publiczne wyswietlenie,

e. publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mogt miec do nich dostep w miejscu i czasie

przez siebie wybranym (m.in. w Internecie).

VII. REKLAMACIE

1.

Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczace Ustug $wiadczonych w ramach Serwisu, a w
szczegdlnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.

Reklamacje mozna zgtaszac pisemnie na adres SYNAGE spétka z ograniczong odpowiedzialnosciag,
ul. Sktadowa 12, 15-399 Biatystok, na adres poczty elektronicznej: sklep@domni.pl, numer
telefonu +48 692 193 213.

W reklamacji Uzytkownik powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji, rodzaj
i opis zaistniatego problemu.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 30 dni od jej
otrzymania, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie
Uzytkownika do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania
wezwania przez Uzytkownika.

Reklamacje w zakresie zakupionych u Sprzedawcéw Towardw kierowane sg do Sprzedawcdéw, na
zasadach wskazanych w Warunkach sprzedazy.

Konsument posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
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a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekgcji Handlowej
Z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

b. moze rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR,

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod

nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

VIII. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Ustugodawca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci, ktdra jest dostepna na stronie Serwisu.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wytgcznym zrédiem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa.

Za stosowanie i wywigzywanie sie Sprzedawcdw z obowigzkéw wynikajgcych z Umowy sprzedazy,
a w szczegolnosci odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, gwarancji oraz za sposdb wykonania, badz
tez niewykonanie przez Sprzedawcow obowigzku odpowiedzialnos¢ ponosza te podmioty.
Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Zataczniki stanowig integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.

Powielanie lub rozpowszechnianie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym dla
rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie. Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu, w przypadku, gdy drugg
strong nie jest Konsument bedg rozwigzywane przed sgdem powszechnym wiasciwym ze wzgledu
na siedzibe Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy ustawy o prawach
konsumenta oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich zmianach kazdy Uzytkownik bedacy
Konsumentem zostanie poinformowany poprzez informacje na stronie gtdwnej Serwisu
zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie.

Konsumenci posiadajacy Konto Uzytkownika w Serwisie zostang dodatkowo poinformowani o
zmianach w Regulaminie wraz zich zestawieniem na wskazany przez nich adres poczty
elektronicznej. Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krétszy niz 14 dni od dnia ich ogtoszenia.

W razie, gdy Konsument posiadajgcy Konto Uzytkownika, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
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obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania
0 zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem Uméw o Swiadczenie Ustug

Serwisu, w tym w szczegdlnosci Ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika w Serwisie.
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ZALACZNIK NR 1 — WARUNKI SPRZEDAZY W SKLEPACH SPRZEDAWCOW PROWADZONYCH

W SERWISIE INTERNETOWYM WWW.DOMNI.PL

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy dokument ma zastosowanie do zawieranych za posrednictwem Serwisu Umow
sprzedazy miedzy Uzytkownikami dokonujacymi zakupu, a Sprzedawcami prezentujgcymi za
posrednictwem infrastruktury Serwisu swoje Towary w ramach Sklepow.

W zakresie nieuregulowanych w niniejszych Warunkach Sprzedazy, zastosowanie majg regulacje
Regulaminu Serwisu Internetowego, w tym w szczegdlno$ci pojecia zapisane duzg literg maja
znaczenia nadane im w Regulaminie Serwisu Internetowego.

Uzytkownik moze skontaktowac sie ze Sprzedawcg, w tym w szczegolnosci ztozy¢ zapytanie o

konkretny Towar, za posrednictwem formularza udostepnionego w Serwisie.

II. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1.

4.

5.

Informacje o Towarach prezentowane przez Sprzedawcdw na stronach prowadzonych przez nich
Sklepow, w szczegolnosci ich opisy oraz ceny stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy
sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
Warunkiem ztoZzenia Zamowienia przez Klienta jest posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.
Zamowienie Klienta stanowi oferte ztozong Sprzedawcy w zakresie zawarcia Umowy sprzedazy
prezentowanych w Sklepie Towardow Sprzedawcy. Zamodwienie jest sktadane drogg elektroniczng
za posrednictwem formularza Zamodwienia dostepnego na stronach Serwisu. W momencie
otrzymania przez Klienta o$wiadczenia Sprzedawcy o przyjeciu oferty, pomiedzy stronami
zawarta zostaje Umowa sprzedazy.
Wzajemne o$wiadczenia stron, o ktorych mowa w ppkt. 3 powyzej, przekazywane sg z
wykorzystaniem infrastruktury dostepnej w Serwisie.
Klient moze ztozy¢ Zamdwienie w Sklepach prezentowanych w Serwisie rowniez:

a. Telefonicznie;

b. Za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz

c. Za posrednictwem wiadomosci przestanej do Sprzedawcy z wykorzystaniem formularzy

kontaktowych dostepnych w Serwisie.
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6.

10.

Ztozenie Zamodwienia w Sklepie za posrednictwem telefonu, poprzez przestanie wiadomosci
elektronicznej lub poprzez przestanie wiadomosci za pomocg formularza zapytania o Towar,
nastepuje w Dniach roboczych oraz godzinach wskazanych w Sklepie. W tym celu Klient
powinien:

a. podac podczas rozmowy telefonicznej, w tresci wiadomosci elektronicznej lub w tresci
wiadomosci wystanej poprzez formularz kontaktowy, kierowanej do Sprzedawcy nazwe
Towaru sposrod Towardw prezentowanych w Sklepie i jego ilosc,

b. wskaza¢ sposob dostawy i forme pfatnosci sposrdd sposobdw dostawy i ptatnosci
podanych w Sklepie,

c. podac dane potrzebne do realizacji Zamdwienia, a w szczegolnosci: imie i nazwisko,
miejsce zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-mail.

Informacja na temat catkowitej wartosci skladanego Zamowienia, o ktdrym mowa w ppkt
powyzej, podawana jest kazdorazowo po weryfikacji catosci tego Zamoéwienia przez Sprzedawce.
Informacja ta zostanie podana przez Sprzedawce ustnie lub poprzez poinformowanie w drodze
wiadomosci elektronicznej. Wraz z podaniem catkowitej wartosci skfadanego Zamodwienia
Sprzedawca informuje Klienta, ze zawarcie przez Klienta Umowy sprzedazy pocigga za soba
obowigzek zaptaty za zamdwiony Towar, z tg chwilg zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, Sprzedawca kazdorazowo po ztozeniu Zaméwienia
za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub formularza kontaktowego przesyta Klientowi
potwierdzenie warunkdéw ztozonego Zamdéwienia.

W stosunku do Zamowien skladanych podczas rozmowy telefonicznej, za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub formularza kontaktowego, Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania
przez Klienta, bedgcego Konsumentem (w odpowiedzi na potwierdzenie warunkéw Zamoéwienia
przestanych przez Sprzedawce) wiadomosci elektronicznej na adres poczty elektronicznej
Sprzedawcy, w ktorej Klient: akceptuje tres$¢ przestanego Zamowienia i wyraza zgode na jego
realizacje oraz akceptuje tres¢ Regulaminu oraz niniejszych Warunkow Sprzedazy i potwierdza
zapoznanie sie z pouczeniem o odstgpieniu od Umowy.

Po zawarciu Umowy sprzedazy, co do ktorej Zamodwienie sktadane byto przez telefon, wiadomos¢
elektroniczng lub formularz kontaktowy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki,

przesyfajac je na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na podany przez Klienta adres.

11. Umowy sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim i o tresci zgodnej z niniejszymi Warunkami

sprzedazy.

12. Terminy realizacji kazdego Zamowienia zostang podane kazdorazowo przez Sprzedawce.

III. REALIZACJA ZAMOWIENIA ORAZ PLATNOSCI

1.

Klient w trakcie sktadania Zamdwienia wybiera forme dostawy sposrod form oferowanych przez

danego Sprzedawce. Informacje o formach dostawy udostepnianych przez danego Sprzedawce,
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wskazane sg w kazdym ze Sklepow przez Sprzedawcow wraz z terminami. Przy czym, jesli nie
wskazano w danym Sklepie inaczej czas dostawy jest liczony od momentu zaksiegowania
ptatnosci za Zamdwienie na koncie Sprzedawcy.

Sprzedawca dostarcza Klientowi dokument sprzedazy obejmujgcy zamoéwione Towary.

Ceny Towardw oraz koszty dostawy podawane sg w ztotych polskich i sg kwotami brutto.

Klient dokonuje ptatnosci za Zamdwienia wraz z kosztami dostawy za posrednictwem wybranej
z dostepnych form pfatnosci, oraz w terminie wskazanym przez danego Sprzedawce w ramach
prowadzonego przez niego Sklepu.

W przypadku braku ptatnosci Klienta, w terminie, o ktorym mowa w ppkt. 4 powyzej, Sprzedawca
lub Ustugodawca w imieniu Sprzedawcy moze kontaktowac sie z Klientem w celu przypomnienia
o ptatnosci, w tym w szczegdlnosci za posrednictwem wiadomosci e-mail. W przypadku nie
uiszczenia przez Klienta ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w ppkt. 4 oraz w dodatkowym
terminie, Sprzedawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy sprzedazy, co bedzie

skutkowato brakiem realizacji Zamdwienia Klienta.

IV. UPRAWNIENIE DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania przyczyny poprzez
ztozenie stosownego os$wiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Klient kieruje oswiadczenie, o ktéorym mowa w ppkt. 1 bezposrednio do Sprzedawcy Towaru.

Klient moze sformutowac oswiadczenie samodzielnie badz skorzysta¢ ze wzoru o$wiadczenia o

odstgpieniu od Umowy, ktory zamieszczony jest na stronie internetowej Serwisu.

Termin 14-dniowy liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito dostarczenie Towaru.

Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytgczone w przypadku:

a. Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy;

b. Umowy, w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy;

c. Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

d. Umowy, w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krétki termin przydatnosci do uzycia;

e. Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktoérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone

zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
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f.  Umowy, w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g. Umowy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu Umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktdrych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi Sprzedawca nie
ma kontroli;

h. Umowy, w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza Towary inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Towardw;

i. Umowy, w ktérej przedmiotem S$wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu; dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z
wyjatkiem Umowy o prenumerate;

j. Umowy zawartej w drodze aukcji publicznej;

k.  Umowy o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres $wiadczenia ustugi;

I.  Umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa
odstgpienia od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za niezawarta.

To, co strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byla

konieczna w celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalnosci Towaru. Zwrot powinien

nastgpi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony Towar Klient odsyta

Sprzedawcy.

Sprzedawca niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane

przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci
przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsument, chyba, ze Konsument
wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu, przy czym sposéb ten nie bedzie sie wigzat dla Konsumenta

z zadnym kosztem. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od

Uzytkownika do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Uzytkownika dowodu

jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej, chyba ze Sprzedawca

zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Uzytkownika.
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8. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposdb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

9. W przypadku skorzystania z promocji darmowej dostawy i czeSciowego odstgpienia od umowy i
zwrotu Towaru, w sytuacji gdy warto$¢ pierwotnie realizowanego zamoéwienia z darmowg
dostawg spadnie ponizej wartosci od ktdrej taka darmowa dostawa obowigzuje, klient jest
zobowigzany pokry¢ koszty dostawy rzeczy w wysokosci w ktorej takie zamodwienie bytoby
pierwotnie realizowane. Sprzedawca wystawi na wartos¢ kosztow dostawy dokument sprzedazy
i bedzie mdgt jego wartos¢ potraci¢ z wartosci zwrotu wynikajacego z korekty dotyczacej zwrotu.
Jesli Sprzedawca nie bedzie miat mozliwosci potracenia, moze wezwac Konsumenta do zaptaty
wystawionej faktury.

10. Konsument ponosi tylko bezposredni koszt zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie

ponies¢ ten koszt.

V. REKLAMACIE

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego Konsumentem z tytutu rekojmi za wady na
zasadach okreslonych w art. 556 — 576 Kodeksu Cywilnego. W stosunku do Klientéw bedacych
Przedsiebiorcami rekojmia zostaje wytaczona.

2. Reklamacje Klient kieruje bezposrednio do Sprzedawcy na adres wskazany w Sklepie danego
Sprzedawcy.

3. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przestac lub dostarczy¢ reklamowany Towar, jezeli
jest to mozliwe dotgczajac do niego dowod zakupu.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym
zakresie niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania
przez Klienta.

6. Klient bedagcy Konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy sprzedazy,

b. jest uprawniony do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Klientem a Sprzedawca,

c. moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona

Konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
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Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentdéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich
pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl,

d. zlozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej

pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VI. GWARANCIE

1. Towary mogg posiadac¢ gwarancje producenta.
2. W wypadku Towardw objetych gwarancjg, informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji oraz
czasu na jaki zostata udzielona jest kazdorazowo prezentowana w opisie Towaru na stronach

internetowych Sklepu.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

W zakresie niezbednym do realizacji Zamdwienia zlozonego w Sklepie prowadzonym w Serwisie,
Sprzedawca oraz Ustugodawca przetwarzajg informacje podane dobrowolnie przez Klientow.
Przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce reguluje Polityka Prywatnosci Serwisu dostepna w

Serwisie.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktdry jest
Konsumentem, zostaje poddane sadom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wiasciwych
przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem, ktdry nie jest
Konsumentem zostaje poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

3. Zawarte w niniejszym Regulaminie zapisy dotyczace Konsumenta, w przedmiocie odstgpienia od
umowy oraz reklamacji, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang
Z j&j dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Nie stosuje sie zapisdw o pozasgdowych sposobach

rozstrzygania reklamacji i dochodzenia roszczen.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach sprzedazy majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy

o prawach Konsumenta oraz inne wlasciwe przepisy prawa polskiego.
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5. Ewentualne zmiany niniejszych Warunkéw sprzedazy bedg nastepowac w drodze przewidzianej

dla zmian regulaminu Serwisu Internetowego i w procedurze w nim opisanej.

Regulamin serwisu internetowego www.domni.pl



